Regulamin Programu Lojalnosciowego firmy ARTDENTICA

1. Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego

oferowanego przez firme ArtDentica (zwang dalej ,Organizatorem”).

2. Program Lojalnosciowy w ramach systemu TopLoyality (,,Program”)

2.1. Firma ArtDentica oferuje uczestnikom Programu (klientom korzystajgcym z kart w ramach
Programu, ,Uczestnik”) mozliwosé korzystania z kart lojalnosciowych w systemie TopLoyality.

2.2. Operatorem programu lojalnosciowego jest firma Webspine Polska Sp. z 0.0. (,Operator”)

2.3. Program Lojalnosciowy w ramach systemu TopLoyality polega na gromadzeniu przez jego
Uczestnikow punktéw w postaci zapisu elektronicznego w systemie komputerowym obstugiwanym
przez Operatora. Wartosci punktowe sg nadawane Uczestnikowi w trakcie uzywania przez niego
nosnika informacji, w postaci karty z paskiem magnetycznym oraz kodem kreskowym (,Karta”),
zarejestrowanego w Programie w placéwkach ustugowych Organizatora. Punkty przechowywane sg w

systemie komputerowym Operatora.

2.4. Karte lojalnosciowa otrzymuje pacjent za ustuge o wartosci co najmniej 120,00 zt. Karta
jest wydawana bezptatnie jeden raz. Optata za ponowne wydanie karty wynosi 20,00 zt.

2.5. Organizator przyznaje punkty wg przyjetego algorytmu:

Za kazdg ustuge ( za wyjatkiem protetyki i wybielania zebéw )wykonang u pacjenta posiadajgcego
karte o wartosci co najmniej 100 zt naliczany jest 1 punkt wg. schematu:

100-199 1 pkt.

200-299 2 pkt.

300-399 3 pkt.

2.6. Punkty zgromadzone przez Uczestnika moga by¢ zamienione na rabaty do wykorzystania przy
kolejnych ustugach ( za wyjatkiem protetyki i wybielania zebéw). Odpowiednig ilos¢ punktéw odejmuje
sie od salda na karcie Uzytkownika.

2.7. Wielkos¢ uzyskanego rabatu okresla wzér 1pkt.= 5,00 zt.

2.8. Karta lojalno$ciowa jest przypisana do danego pacjenta i moze z niej korzysta¢ pacjent
lub jego dzieci do ukoriczenia 18 roku zycia.

2.9. Warunkiem korzystania z programu lojalnosciowego jest regularne zgtaszanie sie na
wizyty kontrolne, co najmniej 2x w roku. Jezeli pacjent dwukrotnie nie stawi sie na umdwiong
wizyte bez odwotania punkty mogg zosta¢ anulowane.

2.10. Dotychczasowe karty rabatowe tracg waznosc.

2.11. Promocje i rabaty nie taczg sie.



2.12.NZOZ ArtDentica zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie.

3 Uczestnicy

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 16 lat, posiada co najmniej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca transakcji w placéowkach Organizatora.

Korzystanie z programu lojalnosciowego jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.

4. Korzystanie z programu lojalnosciowego

Uczestnik ma mozliwos¢é wykonywania nastepujgcych czynnosci:
a) uzyskiwania punktéw na zasadach okreslonych w Regulaminie poprzez wykonywanie ustug w

placowkach Organizatora z wykorzystaniem karty.

5. Nosniki informaciji

5.1. Nosnikiem informacji oraz identyfikatorem Uczestnika sg karty z paskiem magnetycznym i kodem
kreskowym zawierajgce unikalny numer jednoznacznie identyfikujgcy Uczestnika. Karty wydawane sg
w placéwkach Organizatora.

5.2. Karta zawiera nastepujace elementy oraz informacje:

a) pasek magnetyczny zawierajacy zapis jej numeru i elementy zapewniajgce unikalnos¢ Karty.

b) kod kreskowy zawierajacy numer karty i maksymalng date waznosci Karty — znajduje sie na
rewersie karty.

c) 16 znakowy numer karty wydrukowany na awersie Karty.

d) 3-cyfrowy kod na rewersie Karty do jej identyfikacji w serwisie internetowym umozliwiajgcym

sprawdzenie salda Karty.

6. Oswiadczenie o ograniczonej odpowiedzialnosci.

Uczestnik odpowiada za wszelkie swoje dziatania, polegajacych na uzyciu Karty w sposob

nieprzewidziany w Regulaminie oraz poza placéwkami Organizatora.

Uczestnik programu przyjmujac karte zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych w ramach
udzielanych swiadczen.


http://www.toployality.com/
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